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Votre notice d'information du contrat PRIVILEGES 10
Contrats n"AT053 0001/0002/0003

PREAMBULE

l. Le produit — Le contrat

PRIVILEGES 10 o5t une convention ¢ assurance comporiant 3 tire
printipal drs souvertume camsdmentaits sants ayent pour shist
de garantir & remboursement de frafe madicain, chirprgioauc et |
ou d'hospitatication sccacionmis par wne insladie; uke frataenite
ou un accident, Cesgaranves font | ob|etdela presente notice dlin
fermation tilatne aux comirats souRcTits sous ks numems & 1053
Q001 Ho6E2/0003.

Ella p:é'-'i:-lr “alamamt A tire a_{tes:_,;rli‘i- g5 garanties 20 matiere
dsidtance vie guatidlenns, une Prolection juridigue pinsgu'une
garantiE opionnelle Accident orivoyank e verdeniendt du capital en
tas de deces ou de perte fofmle et irreversibie o' antonomie
ancitentel quifont P'ebjet de rotices d'information sézanées jointes
{fpurant en prirexe du présent cocutment, Les nome ds astuteurs
de e gamanties sant mertlohnds dans les notices dinforrristion
raspaltives,

Les diffdrentes fgomulps de Lo galonte principale Yo plodid
PRIVILEGES 10, obifet de fa prdsente notloe sont sodscriles oupris
]

Swisskife Prévoyance et Santé (SLPS)

Sh:au ﬁapitnluelsn 000 000 euros

'-TEMMI T, rue Belerand 92300 LEVALLDIS PERRET
Entreprise régie par le Code des assirances 332 215 021 RCS
Nanterre.

Chaprée designé ' Assuraus ou SWISELIFE

Par:

Garantie Médicale et Chirurgfcals (GML) Assodiation loi 1201
Sigge social: 14 Bd du Gal Leclerc - 92100 Newllly-sur-Seine:
Ch-aptés désignege | Assatiation

Lecontrat PRIVILEGES 104 et doveloppe st nepoose par HENNDH,
qui enaccord avec |'Assureur et I’.ﬁ.s_sm:lnﬁn__n, le commergialiee 3
titre exclusil ¥ig son propre réseay commescial,

HENMNER

SAS de gestion et de couriage d assurances su capitsl

de 82312 500 surnt

Si2ge social : 14 BA du Gal Lectare - 52200 Neullly-sur-Ssine

RCS Manterre n® 323377 139

Imnﬁitnl:ul.ﬁtlun au registre des intermédiaires Wassurani=s

de (DRIAS sousle n* 07,002,039

Lassaciation GMC =it imi nsmmthm souscHptrine qui & paur
abjel de conclere éb dddelr de ses mombres des Contrals
ddEssuiranes de groupe duprs O organismas sk reues,

En da gualind de ssdcerjptrice, slle vellle s la bonne dodation des
convenfinns et i adapte oo fancion desintd = de sesmembims:
Chague membre de |'association dispose d'Un droit die vot® 3 Fas-
sepiblse pénarale

Le contrat PRIVILEGES 10 est régl par ¢ Code des assurances
francais.

L contrat PRIVILEGES 10 untie Assaciating GMC e 'aasimur
grend offet e 03/04/ 2021, of == recauyetie pal togite eearnductiom
e ler famoer de chague annee, sauf dénanciation par 'une des
parties moyennant preavs de I mols

En cas de raaillntion du contratenbe 'Aspociption & "Assoreur

« puctme ad hesion nowvelle me pourma St onregistres;

« Chogus assire sarantioar oo cantral au moment di |8 rosiliatian,
pourrs fe demetrer jusqu’s |a fin des garmnties

L'Assaciation et assuréur pewvent d'un comimiun szcord réviser e

conirat Todte r'rrr;:-diﬂcan-:m des droits et obligations desadhemmnts

sera portés par il @ la conmais=mice di Versem bl des

adligrants, s=lon les dipposiions de Paricle L 1414 du Cade des

FEmrances B

Dara celle hypothése, vaud aver o posalbilive de @&l vitie

efbdAin sans prdavis jusdu’a ladote de la méddilcation, cachel de
W= FLEEES 1005/ meY

[apocte faisantfall

Selep los termios de dalégations dis sesilhn distinctss amizes dans
le eaelre du Cantrat PRIVILEGES 10, ["assiroul 8 confid 12 gestion
des adhesonsas

HENMER

5AS de gestion et de courtage d'assurances au capital’

de 5212 500 euros

Sigge social 114 Bd du Gal Laclarc- 92200 Neullly-sur-Seines

RCS Nanterren™ 323 377 7309 ) '
Immatriculation au registre des intermédiaires d'assurancesde
I'ORIAS sous e n® 07.000L03%

deEsiene ci-gpres « i dédegatire = ou s HEMNER =,

L dilepataine, dons fo cedre fe (o Ditagation de gesrjurr e
adhésions qui ol et consantia g Bssareun, apprEce tous (es
tieues, dalfire Lous certifiats, rega Il L0us avis vt caimmuicalians,
pecpail loutes les calisatinne en donne guiltance & sdiesss lous
ayis el fetlres rrcommandées

1L L'sdhésion 5u contrat

L'ndhésionau conlratest:

- g par los dispasitons qui suivent et par e Code des
assuramiies. L lob applicableo est Lol frangalse Las partles o'en-
gagent i utilisers s lorpgue randaice peadont oute s dursds de
wi e el hubsicn ;

= 'tonstilbie des dléments suianis -

La presente Notice dinformation qui définlt les candltions
d'apolication devsre adhésion nucontrst, eiossa | esemble des
garanties prooosées ot poovant étoe choisies: Elle vous informe
sur lea Tisques non couverts €1 vous indigue éealement la marche
asuivre pour obtenis les presiations

- ke certificat d adhéston qui precise notamment [es diffésentes

dispositions personnelles de volre sobision, les persinoss
ansirées, s formule rfetenue, 'dendus & s modsligs des
garanties affostivonman L retm Hes.

~Ee tabléau des parantes gul prici 188 ageiees die santd

assurees @1 jn mantant ol paricipation cormespondanie

+La fiche IPID [dociment dinfermation staridard siic e proouit

o assyrance:

CHAPITRE 1: LEXIQUE

Quelgues définitions pour mieux nous comprendre

Prucvous focilitor L leeture de <o document, nows avops dofini
certalns Wimes Iedaguem ment oilisds

Accident _ )

Taute atteinte corporelie nor intantionnalle de s part de aseure
pravesant exclusibarmibng de Factled saudaine & imprédidible
f'orie cause SxLEF L.

Adhérent

La peiganne adierant & Massoclation GMC 2t au cdntral, signsnt 1@
bultstind adnesion. Elie 25z designes au certificar d adhesion.
Adhésion 3 distance

torzgue |'adhésion ay cantrat #RNILEGES 19 estrealisee ay moyven
thune metheids devente 3 digtanc

Assurd(s) ou Ayants droit

Lathis les persoane(s) garantics) par 3¢ corirat stdesijnems) alx
ceniffpats o adhdeing,

Avenant _
Modifieathon de Vsl hedion au contrat of docament rmatdelall<ak
eEtta (red Neation

Base de remboursement (BR)

Tarnil serviant de rdféronce § I'azsuiance maladie abllizatoire polr
diéiterminir la mantant dé son rembousemnl

On parle de -

« tarif de comvention [TC) lorsque les act=s sont effectués par Un
professionnel copuentionrs. || sapT d'un @rif résulsant d'une
convention signss sntie |*aseurante ralidie obiligatoine st loc
regreseniants des professions concermess paf cetfe convention ;

El 1"“



« farfl dautonme [TA]  pour les actes pratiquis  par des
professionnels die santé non canventionngs, || <" agit d'un Gl
foilaitae sorvant de Hoce de rembourssmint pour des artes
praliqueés par des prafessioneels nan cancientionngs  auec
'assumnee maladle obiigatoie. C2 tanf et s infériour @y tanf
de chmveniian,

o tartf de mesponsabilitd [TR] pour les médicaments, apparelllages
el autres bigns medicaux:

Catégories de médecin

I} ewiste plusimurs catdgones dey mmdenni soton ou s amnt pdheérd

e FoR Al conystions fationaes eniee e pm[g:.'sinn ot les

Redibmes obligaltires B asad anie maladis,

« Médeciiy @nventionné o wcleur

Il s'est engsee o pratiquer les honormires fxss par lp comvention

medicale dont (| dépend o gqul comespandent 3 | base dae

sambolrse it du fegimeoblizgstioirs

o Mdllecin conventionisd en. seGlewr | evec  depassenent
pormanant [D8)

En rabsin de sos titres, 1l a recy l'autorisation de pratiguer des di

ghasssmeliy dans ceftaings candithing. Co dépaustaion s i <ont

praes rembnyeeta par e Régime obligatorne,

« Medecin toneartione en secfonr F

Il est autarizs & pratiquer des enomired libres 3 cendltion qu'ils

soient fixBs aves « Bach ot mesire ». Ces dénassempnts de sont nas

TEMGGUTSES par I Regime obligatoire: Crite possibilite de facturer

des depansemients e5t FUsH acceTdes miix chirurpiens-dentistes sur

lostar(f des prathiess dentalr=s of de |'orthodanta.

» Méd<in Foientionne avmtﬁmﬂd: wwtion prah’qw tarifaire
it (OPTAM oy CFTAM-CO)

En souscrivatit & Laptdpn pistique wiifaire militise (mceane

miTt sofirat d e s soing) definle par la @nveitionmedicale,

Iy medocin il pratinher des dépassameina N dnafairas rmiaks il

s'engege 3 modérer = statlizer sestarifs.

= Médariy mhn comvanticnms

Il & chipisi de ¢ dégages personneliement de Iz corwenton. I fixe

lui-migeme san tarif. Les aties sont rembiaursés sur |3 bass du @il

d'autorité.

Certificat d'Adhsion

Documentémis par HENMER aui matérizlise |'acceptaticn ce inde

mande d'adhésian et préciseles marantles accepiées panl'assurewr.

Il mentlenne aotamment lis nom de Isahirent ¢ des prsonnes

assurées, la dsie d'effet de [5-parsntie, la-formule de garante

retenuE, [a date a'achéance, e mantant de la cotization & {a date

i'offet gela garantie

Chambre particuliers

Prestation, propasée par les éablissements de santé qui per- met

4 un pathent bospitalise d'étre hihergd dans wne chamare

Individuelle [poi we parsanne. Elle gor Tecturable ag pationl

lorsguil demande expressement 2 e hoborpd on chambi

individugile  Elle n'est foutelois pas facturable lorsque 1o

presetiption mévlicale impese solément, comme pir exempli

dane urdratillscamen paychiatrigue ou de soins do sulte. ELE pout

e pifseen chirge dahs le cadoe des i lies dis contral] pour

aus tant qu'elle soit proyug dans e tableau des garanties; & hauteor

dis montant journalier qul y figure el que 'hespitalsation solt

supérieure & 24 heuies |5 minima une nuitse),

Conjoint

i ertend arcanjoint -

« Vépounze) del sdhdérentpon divorcele] et non séparélel
jublicializrnent

« |z partenaire & parten Pacs 1Fart =il de saligariié) tol que de
finia |'zrticle 515-1 du Codle gl ; '

« le coneubin e Iadhérent.

En s de connuhinage, ['sssureur pe rdsarve la possibilite de de-
miarn s toute e de vie Lomimune.

Couple _
Est cansidiné comme couple; 'Adhidrent et son conjoint

W= PILEESS 18- 030t

Date anniversaire de "adhdsion
bate gul corresoond 3o det= de prise d'effet de 'adh&ion (jaur,
mois. année].
Dat=d effet
Diate b Inchinlls débiute 'adhiitin, bed ghrantiss geanant ollzd &
Tespivation  du - détal d'atente Elle est indiguee ay oortifical
d'adnesipn. Elle peut £tre differems de |a date «d'echeance
Prneipale.
Déchsance
C'est a perte dudroit o la prestation dueen cas de sinisire suitean
nan-respect de fa part de (‘adhdrent de ceriaines dispositians du
cantral
Délal d'attents
Lis délsi d*amente est une péflode décomptée & partir de la datede
prise doffer, au e de loguells intervisnt fe debot dis 2 garante
Aurune prestation n'est due poyr des freis engages ef des
drrnements survenant ab cours de catte période, pendant touts: [a
dinde de adligshon. L goint de départ die cette pdriodi et Ly dite
i'affet indiguie au cartiflicst d'adhesion
Déprssement d'honoraires
L& parti= des Nonorailes depassantda base do rembearssmen) do
Régime obligatoie d'assamnce malbdie &1 qui a'est jamais
e baursde gar oe darnler.
Domicile .
Ll de résidanos pirintipalie o0 adresse de | adherent ou de ' assure
précisé au eartificat d"adhasion.
Echéance
Dite da palpment de |5 eotisation ol 4 upe Faetion de callzel &l
Wius WL oobe pour un palemeEnl sspEstriel bimestiel oo
minsse],
Echéance principale
Uatede renouvellement de|'od hesion etdate a pﬂrhr detaquelle Ia:
cotisation est due pour 'snnée d'assurance 3 venin £lle sst flde
chague annde 3 la dote amicersaire de L' dats deflet de
Ladhibzion,
Enfants
Il £'agit de votre ol do et anfants fiscalemient 3 votre charge, od &
teﬂy:— de yoire conjoint, La garantie £e5s€ @ beur ggard, au plus tard
2 la fin de l'annes sulvant leor 18iEme anniverssire. A comprer de
= 18306, 3 I demande de H'adharent. 'entant toujours & charge
de cog paranis ay fens flocat peut cortinuord Stra acchnd moyeni
nant |'acquittement d'une cotisation adulie. L'assurenr se réserve
le droit de demander des justificatifs.
Etihhﬁtmanh médico-saciaux
Eshlissament assutant des soins et une sducation spéciale gu
prefesslonnelle au profif des personnes figees, des adultes ou
enfants handispic af dogpersonnes cans domicile.
France
1€ it da la Frares sdtrgpolitalng el des Dutre-mer
Forfait annusl _
Lirsz) b Lok mafitants de rombourssments sont exprimes sous |a
Tormid th Towfalys, s [l sl valabliy por shiode o' sgalrknen
ot par pssurd, 115 ne sont pas oorrulahles d'une annés sur aolne
Franchise médicate
Envigaretar depiis e Ter janvier 2008, ¢'eal upe somme ¢ argent gul
estdediite par ta Séqurite socials de chacun des rmboursements
del'ssuurd social 3 Veaception des |eunes die moins de 15 ans, des
bémeficiaires dis 1 complémentalrs sant? nolidsite ot de Uaide
médicale del’Etat, des femmes anceintes].
Ellies"ilivie &
« 0,50 surg par boite de rygs leaments délivees o ville ;
+ D30 eurn par acte pa 7w arll e madica] en vl lle, NS o
eaceder 2 AU par jour;
v 2 euras par transpart stfectud en vehicule sanitair hors urgarice,
song pouvnlr el 6r 8 pypres parcjour,
fiies franchises <ot décomptées dans la limite d'ur pralisnd annuel
ful ne pourey g e der 50 euros par pesonibe.
Lies Franchises madicales i sonl pras prises on change par e comrat.

Sida



Honoraire imite de facturation (HLE) _

Montan b erpsktrum podtant Stee factind par un chituglen-dentiste

convéntionné awee 'dssdrance maladie obligatoire pour un acti

donpe, Bn i le dgalament de s @iifs plafennds »

Hespitalisation

Tiowt séjows pris @n chacse par e rbaime obiigitore di Securite

sociple dians wn - etablissemant hospitalier (clinigue ou hopiial,

prlveouputdiclan France ob dans le monde entlar U hespltallsstan

doit fire presisite par un mbdedin, poul ¥ recovein les soins

nbcessilas gar s molacho il maternlEouun sccidenteb=mntl. A

Ietranper; on  entend  par  Swmblissernent  hospitalier,  un

tatilissement souws fa sunslllanc permanente d'un persanmel

midical qualifit dirfpe de jour e de nuit par wn médecin.

L Ephisse ment dait poszsder un felion mislical ouchague patiznt

o3t enTeRISire,

Long séjour

Sepvica pu pmité dons un hup b ure clinigue poor e persanngs

naEyant pas beur alitonomie de viewt dant PStat néceshifte une

sirveillanes medicale condtan te ot des trapemeonts d' entretien,

Maladie

Toute al=ration de [a sants copstatée par une autents medicale

compitahite.

Matemité

L'éat ge prossesse, interristion de grossesso (saufl imtamruption

viuoniane degrossessel, |'sccouchement, los spites de coycheaing

que les complications pathelogigues de ces dnimements

Moyen séjour ~ Snins de suite ou réadaptation (55R)

Sariec ab-liind dans on RApH Rl o ome clinigue pour |5 prationes

naceicitnt dug =nine & lour rétab|icement ding lo cadee d'yn

fraltermon L ol o uire surieiilanee midicle

Nemenclatures des actes de la Sécurite sociale

Ellsis flctant les actou of Biomns médicals rembodieahlis bt serlent

dn base powr s calouls des rerbopssoments des Regimoes

ahllgateires o coeppldmentaires. Les nomenclbunes Wilsdes sabit

fa Namenclature ghidraie des actes prpfessipnnels [NGAP), la

Classificatial cammuie dos dcles mbdicnus [COAND, Lo Llste i

prredunts e preatioms (LEF) @ e Talbe nationate de biologio

[TNB).

Nous

Drzsigne | assurour men tionng o e=rtficat o ‘vdbesian

Nullité

Clesh "annulavion pure ot simple du contrat gu ae | o bision goes

censslel alors n'avelr [amais oxlstd [article L 1138 du Code des

Eraness),

Parcours de sgins _ _ _

I consiste & déclarer un médecin traitant auprés de l'sssurance

matadie obligstel= ot 5 lo consuwitr en priarité ou' s consultsr Ln

medecin carrespondant sur orientation dg médecin traitant.

Certaing medecing spicialistes peuvent &tre conmiltes sans pogr

autan|k passer par le medeain tramant, || agit des gyndcologues,

ophtalmologuss, stomotologues’ st pour les béndficidires Spés de

16 3 15 ansdes peychiatres et nelro psyckiatres.

Participstion farfaitaire

Envijiuoor depiis i e janvier 2006, |2 cartocipation forfaitaire est

une somme de 1 eono laises.a |la charge do patient pout fous les

actes ot pansuliations réallsde par un madesing als| |be pourtous

les artes de Biologie et de radiologle. Cotle partelpation edl due

pal tods tes assures sncjauy a | 'excention |

+ des enfanta dzmaoids da 18ans;

+ des femmes eoceinges & pattn du femols de prosssss

» el des bendficiaires dis |n complimentaine santée solidairn ou de
U'Aide médicale de |'Fist [AME],

Lz namitire de participations forfaitalres est plafonnd 3 4 euros par

jolsr pour la mome professiannal de sants ot e mame bdneficalre,

ot S un moitsnt de S0 euros pal anmoe clvile ot par perLobne.

Plafond annuel de remboursement

Soull lmits annuel de fa prise en chorge de 'assUreul d'une ds-

petse pour un ype diaste. Le plafosd s'entend par dnnes

dlassurarci, otk gl frre o regroetd e ulé o une arnds sur

W= PILEESS 18- 030t

lautre.

Période de garantie _ _ _

Elle carewand » b periode pondaat lazuelle ler gardntios du
contral vols soitacguizes. Elle dobute 3 la pries &' eflet de votro
alfilistion ol cesse o k@ date de resfiation do votre arhesmon

Prix limite de vente

Lo i [t dhe ot (RUY) O un disposit medical coprespond p
prie maximum de vente 4 'assard soclal, A délaut de ficatian d'un
pardx lirmite e verste, e frin es |ibre.,

Riﬁnft obligatoire - RO

I s'apit du oy des Rbgimes ablipatiires d asspeahce maladie de
Séeurite stlale frnncils aupnds diquelsant retspac Hvemont alfiliéy
|'gdhirent et les assurés de | adhésion ay confrat.

Résiliztion

Clent & cessadion des efery do Madhision,

Sirviee spibcinllud

Tout sblour & 'hapital au on elinlgue presert pae un médecin pols
y recoyuir |5 shins hétessllés pan uie maladie ou un actcldeat en
=vins 4 centre el o e 2 resducation qonva lescence, rendpprtion
functignnelle, safns dp suite, distetique, smrage thévapentiua, o
mbsan d'enlants & casneidee sanllalie, paison de cepos,
L'dwdremunt, (o evaladie ay "aceldeot, mettant en jeu ln gacantis,
aleirs gie sl hashon au dankran ek i Gijjuot

Tarif d'autorité - TA

Tarl Faefaltalre servant die bade de remblumiment du Ripline
obligatoire pour es ackes praligués por ded prafessionms|s ge sant®
nan capwentionnes avac |'assurance maladie obligatoime

Tarif de convention—TC _

Tartt de bnse wtllise par 1 Regme obligatoire powr le calcul des
remboursaments d'actes réslises par vn professionnel de santé
convEntiging Il eet détmrming conventionrellemisnt antm loy
orgamismes de la Sacure sociale, les fédérations des différents
praticiens de sanfe ef les éiablissements de soing,

Tarif de responsabilite - TR

Tarlt de base wtil'sé par ie Régime obligatoire powr |e caleul du
mmmboursement diss médicaments, appareillages et sutres blens
i leEin.

Ticket modérateur- TM

Différance sntre |es tarlfs 4a bass (7L, TAL 61, TR) pilc en compte
par le Régime abfigetoite: st e remboursement effectus par ce:
demier.

Transport

Le transporr sanstaire du malade oo de 'acodents de son domiclle
Ok il liew de Paceident y ) ht"nplul (ou &l i) b (o 1) prlus
proehe. L assuré gurde le libre choix de | étakiFssenent hosplt alier,
Vous

Pésiini Nadlhéient,

CHAPITRE 2 : LE FONCTIONNEMEMNT DE VOTRE ADHESION

2.1 Les personnes assurées

Prosir bniilicier des garant|es vous diver

- adhérer 4 PAssociation GMC,

= residef en France,

« (Mo mabjerer il mswinsabile,

< dore e & 'adhielon d'ad mains 18 0% et de minine de Gk ans,

En 55 de non-respect de ce5 d|ipﬂ5|l‘.|ﬂﬁ5 WAL VILE ERPOSRE S on
que La nullite do vatre adhésion au contrat PRIVILEGES 10 =dit
proflencés.

Peyvent épalemment &re ssmurés au titre de votre adkesion, vatie
conjolnt ol vs enfanis, disnE-drolt oux prestations on ot an
Regime d'Assurance Maladie: obligatoire fransals. ll= sont alars:

insritsau Certificat d'adhdsion ut disignis dams. Ia pres=nite nitice
d'information par leterme « Ayants drodt »,

2.2 Les conditions et formalités d'adhésion _
Qioel guies <ot le e diadhision au contrat, veus deves remplir,
tatar et signel une darlarde d adHedion colripontait

ks



« Yes garanties chaigios - Laformule de base ok ie cas échomnt ta ou
bes formulles conlinnt conrespondiantes 3 lalormule de base

« desindicathons refatives @la situation persannelie des personnes
3 F=lrer,

un camplement d'information agwt &re demande lors de ['etode

A dossier.

L'acceptation de I'adhésian ent conditionnée auw, réponses oo

differentes demandes d Tfpemal fon, Lenssnible des réponsss sun

auzstiond de [ dermande d'adhesion ¢st oblipstoine. Le d&faut de

PO GUGE PoLr consaguoncs [ pon examen du dassier

Tout sssuré résilié dans e cadre d'une adhésion au présent
contrat e pourra &tre de nowveau sdmis que zur accord
express de 'Assureor, vis HENNER.

Vous vous engages 3 declarer & 'Assureur toute modification
relative 3 votre situation entre la date de signature de |a de-
mande d'adhésion &t 1a date 3 lagquelle vous recevez votre
certificat d’adhésion.

En cas de reticence ou de fausse declaration intentionnelle,
U'sdhérent et I"assuré, £'Il est différent, s'exposent b la nullite
de 'adhézion, conformament a 'article L, 113-8 du Code des
aSSUrANCEs.

2.3. L'fge limite d adhésion

Age minimal d'adhésion (o de g prise d'efiat des garanties
yimlle que soit la farmule di garantio retenue o son dvertuel
rérfort, 18 ami.

Rappel : Paur i ditermination de e de Vassind, noais pranons
el il elinlind 4l 31 disdembre de 'anode o sidfisian

2.4 Vos dédarations

2.41 Aladbésion

L'gdhigion st etablle d'apres vos declarstions ot lo cotls=ttan fixée
£ coltsaguano.

Vaus dever répende A 'sdhdsion avee prédiaioh pux guestipng st
detrmbides de renssignemieal Meurset dons 8 proposition
d'assyrance

Vous disrer doclarer fed garmniios da mdmig nitu e socsclites par
vous iy prds d autnes asureuns.

2432 En cours " adhéalon

En cows d ‘adhagion; of conformonmt 3 [Nartcie L 1192 du code

des assurances, | Assord doit nformer | hesereur de tout changs-

e b de atuation, of natamnumt

« toutchangementdela compesition de iz famille inalssancs,
marlage, dicisi;

« toute cessation ou chapgement d"athimtion d'on des assurés au
repime obligstaires,

= toute madificaton des dléments renssgnes dans o proposition
dlasiyrance ;

« tout changrmmt de domicile ou fixation hars de France,

« toun changamont o' adresse dlectronioe,

« tolbe souscription de gakanties fe meme riatune JusrEse suties
BSSUraurs |

Les declarations en cours de contrat doivent &tre faites par

lettre recommandés ou snvoi recommandé électronique

adressé i HENMER, dans un délai de 15 jours 3 partir du moment

ol vous en avesz su connalssancs, sous peine des sanctions pré-

vues par lé Code des assurantes.

243 La velidite de vos déclarations _ _
Wos diss laratinrm 21 compifcations servent de base 4 Mapplvmian
do votre adltEsion et de Lo garantie, ot n'ont d'efet que siellés sant
parveines A HEMNER par el oo & defoul, confiemess @=r 1ui-
memedans un documentecrit iorsque vous 'aures infprmae par un
autre meys

LUemplol de decoments ou la productien de mnsemnements
exats gyant pout bul ob pour effet dindiine HENMNER ol
P Agiire e afivut Sur i capsig, lidonslonces, constpuEnLes ol
mors el dun sinistre eniming a0 pere de oo dois A
lassurance,

W= P LERES 10 - 03/200L

244 L= conadgqiendis de la fnuyise déclnration

Touts rétleenca, fausse declaration intentionnelle, toute
omission ou déclaration inexacte entraine l'application des
sanctions prévies par ke Code des assurances

« article L. 113-8 - Nullit2 du contrat ;

« articlel. 113:9 - Rédoction desindemnités

2.5 L= cholx deia formule de garanties

e gontrat est compote de plusedrs formules ¢n garantes et
reptorts & votre chok

Au mamment de | adhesion, vous avez 1a possibilitd de choisir & for-
mule desarantles la mew adaptes & votre situation, Vetre chaix

devvadtre reparte sur votes bulletla |pdividuel d adbasion etvaudrs
tant pourvgus-meme g pgour vis avan s dinit ingtrite s contis

25 L= conclu=jan =t la durées de Fadhésion au contrat

2EI La conclusian de l'adhsion

L'ndhécion ad contrat est condlue par 'aceord st | Adlideent ef
"Bssarans, via HENNER,

L'sceeptation de 'Assuceur ast matéridllssz oae | demission de votre
certificat d'adhésion qui indigue |a dete d'effet de |'adhésion, ja
nature, I'dtendue, (e montant des garantizs ainsi que e détail de g
catisatinn,

La date de canclusinn de I'adhésion est celle de 'acceptation par
'Aszureur qui sera indigués sur votre cartificat d'adhosien,

252 La durée d2 |"'adhénion .

L ndhtaian qu contrat el comdlioe @ Uocsord et EAdhérent m
|'Aspuseiar pour e diske annuells

Limihision se renaubigliy ensuite lors de échiéanue prindpate
chague ancfe, par bacite recondict=n s intecvention da lspart
e DA Mitsrmn L saul dananciation forimelée pal | mdma, Rsumur
o | Essociation el dons les conditions mantinoness o |'article 2.9,
Resiliariom de Fadheshn aux contrats

L'adhision prend fin a i estinciion de la totalite deves paranties
' assurance.

2.7 La prise d'effet des garanties— Les délais d'attente - La
cessation des garanties

272 La prissd'effet

La date d'effet des garanties est indiquée au certificat

d'adhésion, L'adbésion produira ses Stets soun rdssryve Hdu

Pdidemienl de Lo rembbes cotisation [l faéten do catikabinn el cas

de-paiemien dchotonnd), etan plus (o0 4 Lo daie fxee pu carkifcat

d'adhesion, La date ¢'elffat des garpatles ne pedt Stre antériedre a

a date ds egpelipion g8 adhdsan, Les mimes dispasitions

b'appliguent Atolt svanaits |'adhésioh

Z12 Les délsis d ettente

Les garanlles sont scquises immaaiaisment o sans détal d'atlone

sl pester | Ferfrnkile OGP skl qul campaita un dalal $'Sttente

i ] mens.

272 La cesmatinn des zurunties

La garantie est viagers.

Elte cesse toutetos:

= HB i askind i rdpid o plesa Ly dalfnithon des persnnn
BESHIERE,

« -5 |'dgaT de chaglie assure, 213 date d'sffor de |a résllisbion de
\'adhesion,

2.8 L& suspension des garanties:

Votrs adhésion et les garanties qui y sont attachées sont sus-

pendies en casde:

= non-paement dis cotisations setan |&s dispostions previes por
b Cordee elits assurances fart. L 113-3),

En cas de suspension 'adhésion et les garanties reprennent

effet le lendemain du jour ol

= \es potisabipnsarnerees, celles vepant a echeance, les gvenivels:
fralt de poursurte et de recouvrement ont 45 paydss 2n oas de
nen paksrment,

gias

i



La suspension des garanties entraine pour chaque assuré, la

perte de tout droit @ prestations des spins se rapportant i cetie:

période,

2.8 L= résilistion de |'adhésion au contrat

251, Par Adbdrem

Vous pauyzzresilier voire adhesion:

o Al date dieckEpnce princpale, mogsorant e resgect dun pre
avis fle 2 mas; A compier du ler décembire 3020, vous ovez 1y
possthilite de mettre un taome &g adhésion @ contral PRI-
VILEGES 20 & tout inaimert, oprés 12 mois sffectifs d'=2sur=nee
sENYaucln frais supplémientairs. L réell ston pranidrs effat 1
maisapres recephon par |'Assureor de i demonde derastiolion.
L= cotisationes 5ot d 1es jusgi' & la datz effective d= 1o reslliation
die ' selhidel g,

o Enveas de mmdificatinn du eadl diciiie en fonetlam de Fdealutian
dies ribanlbars techilgues conytatis auf uie ou plosisun formmies
£ SLT wehe CLOYD P che risc st del fraran fies, stce dans =530
ones suvani by date de notilication de cette modification.

L'sjustemient, 3 |"scheance principals, de |3 cotization en

fonction de ['age ne constitue pas un motif de résiliation pour

I"Adbrrent.

2872 Par 'Axsuréor

L' adhsion et eure réailies en oot des

+« pon-paisment des cotizations;

o pétipteee oy Faanee déelaration mlentionnele U rague &
"l hdslon ou e cours de contrat ;

o« pperevalion QU ristpue e woles glndhdaisn Thon e 5 'étal de
s, o " Assue 0 accep bel pis e il propods;

« frautle ol tentative de lraude poul obtéair dis prestations in-
dues, dtant prdcisg gue Passuré sefa dacho de tout droll A
prestations en cas da déclarmtion do sinlstre frauduieuse ;

« demensgement o3 residencs prinopale en dehorsds France:

« entes de procédure desauvegarce (articke L 622-13 di Codede
commerce), deredoessemerd judiciaire (art. L 531-34 du Codede
commence], ou de liquidation judicaine farticle L E-‘Ll—!_l-’ di
Code de commerce) de l'adhérent, &t dans |z respect des
dispozitions dec2s Lektes

.53 De plein droit _

« Encasde retraitde agrement de {Assurenr;

~ 0 Gas on ddcds te gl hiiremd,

+ pour chaque assure selan |es Earentes ChaSEs 5 CouVErEs,
dans les varditions privies & Vatitle 273 La cossation des
Hll_l'ﬂﬂll e

Lorsque I'un des renforts est retenu en option, la résiliation

s'effectue dansles mEmes conditions que la garantie principale.

En cas de résilistion de I'sdhézion, les prestations sont dues

pour les soins et trailement en coirs, jusqu'a la date d'effet de

la résiliation d= U'adhesion.

1.5.4 Modolités de Lo Eslliation

Vo pouier reesiller votre ad nesion par lettre meocimmarides sl oar
eivoi recammané electronigue atin de conserver une predve de
votredemands. ou Far tout sutre moyen visEs | larticle L 11514 du

oo des asmfancss

Adressz posiale :

HENMER - 14 Bd du Général Laclerc— 92200 Neullly-sur-Seine

Adresse courrier électronigue : sanfe.individusls bo@henner.fr

La ré<itiation de "adhdalan b tee iitiative, vin HEKRNER, doit vius

e natifide par lWie reconurandeée i wole dermicr domicle

COrH.

240 Le droit de renonciation en cas de démarchages
domicile ou de vente @ distance

Démarchage 3 domicile

pefinition

« Toute persanne nh!ﬁlqm:- qui fait I'ohjet d'un iidm.ﬂrr"rige asan

domicile, 3 @ résidonee oU & wan [jiu de travall, ouine a2 e

mando, ot gud signe dans o Ladm Une proposition dassuralee ou

uncontrat ades fins gu n'entrent pas dans te cadre do son activite

M= PR EECSR 10 - 03/ 302,

commeitiaie oy profesinnmnells, ala facuite 4’y renonosr par et
mcommandeés ou par envol recommandé  Electronique  avec
demandit diwls de racapiion pindaat le ddlai de quatoree |Hues
ealendaires revolus & campten QL jour de la conelision du contrat,
£aARE BU0IF A justifior do motifsni 3 supponds de péralibes: »
Modalités et conditions de renonciation

‘sl enl & ta fecufie de e gnoer dsonadhesipn dons on difal de
4 jours: cafendnires vivolus & o date de candusion do contral
{date Indiguse sur le cortificat d'ndhésfon). § duft pour cola
adresser & HENNER sa demande par léitre recommandie sved
DTS Ao recEption, Lieanlrot ne doi pas ovair G0é concli dsng le
cadre d'upe activind professiongelle,
Courrjer postal :
HENMNER - 14 Bd du Général Lecterc — 92200 Neullly-sur-Seine.
Emajl : santz.individuels.bo@hennerfr
Modéle de lettre de renonciation _
o sosesizndled lnom e prémom die ladhitent, demegrant
ldamicile principal] & Vhoneur de vous lurmoe gle (¢ reoios &
mor) adhesion au contral FRVILEGES 30 W inumibro o adhesian)
e an signefe e nte;
(5] des cotisatinne ontete yesiseey] Je wiis piie e ma rembourse)
I'intégralitd des sommes versées, déduction fajte de la cotisation
Imputa hle promats di | pérlpde de sarantie
|En cas de commeraialisation 3 distanes) Je m engage, pour ma
part, 3 rembourser le montant des prestations qui ant pu m&re
WETEESE!
(Ineliquies b linu, |5 date ot votre signatun).

Perte de la faculté de renonciation
S 'pdhdrent a connassance d'up dinstre mettant 2n jeu la
garantle.

Consequences de la renonciation

La reromcintian premd effel & comptor de s riception di 1a itttre
recommarndie aves stois de fdeepiian,

L' asursir procezlers au rembaursement des cotissthans dans un
dél=i de trente |purs duant la cate de rensniciation, deducian
falte dU maitant correspandsnt & (4 durée ph le contist a
effectivement proow ses effets;

Lintegratits de |2 prime reste dus 3 assureut, 5| o nérsrt casice
50 drait de repnnoiation akars guun =nistresmatiant en jeu |a
garanitie du contrat et domt il n'E pas su ranneis=Ence extimeneny
pendant le délai de renanciatien,

Articles du Code des sssureurs

L1208 du Code des assuranzes

Vente 3 distance

Définition _

« Fournlium de services & un contemmateuar duns I cadre d'un
soabdrne i e fe o de prestationg de services 4 distanoe, arEanisd
e e Tolrnissele da phr dn intelrmibdinite qui, Hour o contiad,
ulifise emclusieemen). ume ou o plusicurs fechnigques de
cammumicatian a distance flsgu's, of ¥ compris 1o conelusion du
cepral. «

Exécution immediate du contrat

Le cqntral peul dtre exbcult mediatement o i bbpralement 4
comptocde so cotilission § [addmanide napiesse ded'adhidmEnl

Ly cotleatim dort Padiideen| et padevabls o cantreparie de
l'ekgcution immédiste et intégrale du contiat avant ['sxpiration de
co deld de rétractation esl agale au promie de o cotlsaiion
annuelie pour la penode écoulée entre la conclusion du contrat et
|"ewentue il (et actati.,

Modalités = conditions de renonciation

Llathvdronta Lo ittt de rennnter & somadhesion dams un diélag de
14 jours calesitdaices révplus & lp date de conclusinn du ontral
(clate Tnidigude sur lip eeitilical d'odhdsicnd. I doil pour cels
adrassar & HENNER sa demancle par [etdre recomimandés aved
accust de réception, Le contrat ne doit pas avoir été concly dons le
c.tdu.- ' L 4L thylbe ;u'nh-smrumelh-

HEMMER - 14 B‘-d du GEnéral Lectere - 97200 Neullly-sur-Seine
Emall : sant=individuels.be@henner.fr
5

v



Modale de lettre de renoncisticn

dir m;m}gﬂﬁlﬂ (nom et prénam de Fadhdrent), demewrant &
[emitite principal| al l'homnalic die vous infarmar que fo renorce b
mien adhision oo contral PRIVILEGES 10 N (nurnibro ¢ sdhissize)
qui |'al signéle] o {data)

|51 des cotsatians ant éie Versées| 30 vous pao-de me rapnbogrsst
l'mtégralité des sommes yersées, deduction faite de la cotisation
imputable ab prosata de s pdode de garantie

{En cas de commerclalisation a distance) fe m'engage, pour ma
part, 3 rembourser le montant des prestations qul ont pu m'Ere
VETSETE.

[lhdieees e liew, Indate ¢t vatre signatue),

Conséquences de | renonciation

5i Uadherent a demandé |'smésutian de son adhésion dés g
caneclusion, borsg s calul ¢l exeves san droit de rétrackation, || na
pelt &re tenu gd'su’ palement preporbonnel de 5 prims
cormespondante:a [a périnde d'assurance, & ['exciusion de toute
penallt,

S1oden cotisations ont &t percines, |pEsunee fos rembouseta
dddustion faite do ta cotisationpu propata de g perjocde de garpne
diams win ddla? dis frentin jours

Articles du Code des assursurs
L 11-2-1 du Cododes assurances

2.11 Les ¢otisations

21110 L ¢ mantant des cotlsations

Lo montant de voire cotisation &t omentionte sur le Ceinficat
d'adhésion, |l est détarming en fonction de j2 formule de gamntie
of des unfons cholsts, de ldge des assurds, du liou die votre
doimiclle, de i camposition favilale o des medalités de prige an
chit gor ol Basis dle ramborsernent an wigeur du o des fRegines
ubfigataires dopt yous of vos béendliciares mlever.

+ Emcoors d adnésion

Indépendamirient  des’ Aldments indiqués  aur  pardpraphes
suivants, les cotisations @yaivent Jors de chague renooveliement
anpuek

= che 2 iwjusuth Ui die 54 0m4

eI desS b 7TE g

~gde 35 audelade 16 ans

+ En <z d'gjout d'un noure| assuré la cotisstion en vigusur =t
augmentes du montant de by cotisation respective lors de ls
prise deffot de sa garanitie. ke montant de {a coticstioh ser
mentionne sur e nowseal cettificat 4 edhesion ou sur 'avenant
carmespandant.

« La cotisaton peut évoluer en can de changement du Begme
Obligatyire d'in des assurds,

« Lacotisabion peut evoluer ep cas de changemeant de domicile de
I'Aefhirent dés quil y @ changement de sore glopraphique tai-
falie,

Bou Ly déteermination du moniant de la cotisstion en fonctlgn de

age, est pos en comple tielul de Uassard au 31 décembine die 'an-

née i adhesion

La tarification = Enfaml ¢« g'appligue jusqu'sux 18 ansinclus de

I"epfant.

Les thves et contiibutions 4 18 cHarke des asshires sont comprises

donz i cotisation,

2312 Lo variatinn des cotleations

Eti 308 de [ clause d'indeshtian rigrisg clilissis, les collsalions
ewaluant i chague dchéance principate de Cadhéaion on fonciion
de "evelution des taus d'ageroissement des depenses de sante
publies par I Caliz rpaliondle classurande maladle des
travsilleuts sularids o1 do la sbructurs de nos rembourseTients
esh conuemi gua sl les rases mehplgues de dégimminatinn de ces
fauk dlaccroissement vanainill-a &t giblondamont modifidéag) on
nowvil indice devariation des colisations serail oéfini,

Lec cotisations pouvent egalefreil évolder afitn de prendrs dn
compte les modifications des prestations sllouses par votre
Rigime obligamire ot [ ow toites medifications iegislilives @t

W= PILEESS 18- 030t

riEglEmnntaines:

Dans = cos |8 cotization serh modifse & gartic de 'dchésnc qui
suit immedistement |'evénement ou & la prochaine égheance:
princigate de ['adhesion.

Les cotisations incluant 'ensemole ces wxes & confriburions.
Tenite medifioation ou ajoul de taxe ou contribation da taute no-
ture Imipliquera Lars délsl une vaslallon de catlslong, s'agmssant
1 de dinpesitions Trghideallve,

2113 La révinlon du tani

L' sesiireur peul esalement dne amdie 3 modifier ean tadl en s
d'aveution desrasileats fEchnliy e constatie sor ume ou plusisars
formules ou sur une catagorio di dsgues au de garpnties

Les revigisns tatifsires Interviennert & partir de 13 prechsine
echeance principate de | adhesion dans |a respectdes disposinons
e 'articie L 1414 d i rodle e asuirantes

Uans cette hypotheése, vous: aurez la faculte de realier votre:
adhésion conformeément & 1'articls 2.9 La résiliation de | wdhésion
L st '

2114 Le paiement des cotisations

Pouir chague anmbe d'assurance, la cotisation esl anmuelle et
poyable d'svancs. Nowd pouwess  geceptsr des  pajements
somEstiizls,  trimesteiels oo messoels  (uniquement  par
pretvement automatique] il en est alors fait mention ou Certifical
d'adhésion

Z1L5 Lenon-peimpent descotizations

Conformément & V'artige L 113-3 du Code des assurpnies,
'assanenir peut aclonrer une procddure de risillatinn viss a
I'article

F0 Laresilintion de Naghésion au conirnben cas de sompalirmen
d'une ou des coliastioms,

212 La prescription

ta:prescriprion &snl estinction o ‘un doeir apres.un dela prevy par

15 o Toutes actions dérant des presents cantrats sont presctes

iy les ddlale gl tetmes des et Iet sylvanis du Code des

Eiallle ] et 8

Détal de presoription

Artiele L 114-1

Tattes actions dértvant, d'un cortrak o ‘assurance sant preserites

pir dou ops A comptsr de I'Evtnament Qu! y darne nassstog,

Toulefais, co délal ne court:

1) oy c2s e réficance, bmission, déclaration falsse bu idessce sur!

T pejue Coiaiu, G di o ol 'isureur & b ouconnassance,

i cis de sinidre, gle du jour oll lés mléescis e anl ou

confEissance, Shls FEroUen ] qu s oL ignnE jusgue-lx

Quand I'zetlon di ‘assuré contie I'ascursura pour calsa e recturs

d'wribiers, ledelaide la prescription oo court Gue do jodrol oo ters

R EKEMCE UNe actinn en justico contre I'assyre ou 8 gte indgmnise par

e demnler. Ls prescription et partée & dix ans dans les contiats

d'azsuranoe sw o wie lorsque le béndhclaire pot und gecdinne

distincte du souscinpmenn e dany (es contralks df assurance cortie:

les accidents atteignant les persennes, lorsque (e bandficinines

@il les ayants drolt de lsssuré e Pour les conbrats

Wiassurance surls vie, nonobstant les dispasitlons du 2e alinés o

diesson, e actions du nendficinine sont presciites ai plis wand

trente ang acompran du docs de [ assun,

Causes d'intarruption de In prescription

Artile o 114-2

La prescoption 25t mbeTamoue par une - des ¢ausas ordinzres.

d'intermuption de la prescription etpar la désignation d experts alz

suited un sinlstre. Linterruptinn de [a pressription de Uaction peut,

en gutre, resiiter de envel d'une lettry recommandZe ou én- vl

recommande Sectronige; avec adcuss de racepnial, adresses par

|'assureur a 'assiré on ce qui concerne |'action en palement de |a

pr:mtﬂpar‘l' assairt 3 Ummsuredr i e gui concesne e eéglarent de

Iind et

Caractére d'ordre public de la preseription

Article L 1143

Par dérogation 3 'article 2354 du Code ovll, les parties su contrat

d'3ssurance ne peyverit, meéme d'un commiin scedrd, nl modified
Iy



I= dilres de o presaiption; i Ejoubee by Causes de suspenEion oo
dliptermupiion de celleci
Les causes ordinaires dinterruption
Los causes ardinaires dnterruption de la prascription wisdes &
Fattile L 134-2 ordoité sonl cellies prévies =l les termes &
condltons dis artleles civanty i Code vl :

» Reconnaizzance par le débit=ur du droit de celul mn':m lequel
il prescrivail
Artiele 2240 du Code il
La recaninaissanca por e débiteur di drovit-clie clia contre liqued il
prrescelvall interromp e ddla] He prescription
+ Demandz en justice
« Articie 241 du Cade ol
Ls dafmance en Justice; iWéne en refEr, imzirampt e déls de
preEscrption mest quo e détaide foclusion;
e et de méme Torsgutelle est portde dovinl e jurldietion in-
compEtents oy lorgue acte de sosing die 1o juridiction est annul
par |'affet d'un viee de mrociure
~Artiche 7242 du Code el
Limesruocion restitant de |3 demande en justice produit seseffoms
(usgn‘a |extinction de instance,
- frticie 2243 du Code conl

L'interduption est non avenue sile demandeur<e désiste de
sa demande ou laisse perimer l'instance, ou < sa demande
est définitivement rejetée.
Hmmmnﬂafmﬂmdwm forcée

Arllele 7248 du Code chill

L= défai de prescnption ou le deélp) de forclusion est egalemernt
intefrompu par uns mesure cenzrvolelre pase en applicstion du
codo des procsdures clviles d'ssicutidn ou un szte d'edltion
forcfe

Etendue de Iz prescription quant aux personnes

« frticle 2245 do Code civil

L'imtatpellation failto & 'un G2e de2bitedrs selidoires Fo une ds
mands on [ustice au poar wn acle d'exccution lorges ou) o
reconnalssance par |e débitour du drait de celui contre lequet il
prestrbvant mtereampl 1= delal de grescription contie tous les
sukrsh, refrre contoe [eUm hédiare

En-revariche, intespeliation laie & des hardess d'an dbitens
wlldaim au la reconiraissingn de ool Nedtisk nTritarroinpt (o bo
ditfai die prescription & Migord des autres coheritiens, mmbome on cas
div eréance hypothécare, o 'obigetion eal divisible. Cetto
interpallatlon ou cetle reconnasaanie atintsrrompt ke dilai de
peimcripition, & ' deard des autron codishibeies, gle pour L gart dont
=l srinian el ey,

Poyr interrampre le délal de prescription pour le tout, &
I'dgard des autres codébiteurs, || faut linterpellation faite &
tais les hieltiers dil débltedr décdda ou s recannpatssance
de tolis cas héritiors,

« Articl 2246 du Code civil

Lintarpaliation faite au débiteur princigalou sa

recofnaEsance interrompt le délal de prescription contre |2

caufion. bes cayses de repore du point de departou les cases do

sispeosian (e la preseiiption vistes a Famicle L 114-1 du Zagde des

U IANLES sonl dninindes atix atinles T35 5 2230 dy Cade civl

o= o chapies dans levr volshon dn uijuour i e fane

016

« Apthcle 2250 dis Codhe elvil

L= prescription ne court pas

1j & légard d'une eréance qui dépend d'une candition, fusqu's co
que la sardiiinn arive;

21 4 Ptgart] d'ne sction en garantis, jusgu’s oo que V'éviclion 4t
ligwr,

3 4 Pégard d'ume créance & torme; jusqu's ce que ce terme sl
A,

W= PILEESS 18- 030t

Article 2234 du Code civil

Li preseription ne colt pas ou =t suspendue contie celul gul =t
dans |'impassibilibé d'agic par sulte d'lin =smsécketrnl maulant
de [ lol, de ld convention o da la fanca imajiure.
= Mrticle 2235 du Code chil
Ellr o2 colit pas ol vsl susparddue contre |es iminduns non
dimaieipés el les majeurs @ titelle, saill pour les aclions en
pai@inent o o egetidon does solaives, armrages do oo,
pengions slimentalres, loyors, lennagss,; rhuruulmtwes. TS
tles sammes prﬂmul* wimdralemes |, (e actions e paimminl) det
tisul e gul est payabile poar prndes ol b des lerimes pddodighes plus
Couns.
= Artlelie 2236 du Code givil
Elle ne coqrt pa au ess suspendue entre époux, simsi quentre
partenaltes ligs par Lin pacie civil desolidarite,
« Article 2237 du Code il
Ellie rie coutl pas qu e=t stapombae conle I'hirltier aconptant &
concyrrence de actil net, & Pégard des ereances qu'll a contre la
A EESATEH. ! -
< Article 223 oy Code chll
La prescriplion =st suspendle & compter du jair of, apes la
curvenanes d'un litige, lss parties conviennent de recolinie 3 I3
rddiztion o d la concliiation ou, adefaut d sccord ecrit, 3 comptar
du jour de (s gremiere reunion &€ med|3tion oy de conoilation. La
prescription et également suspendie 3 compter de |& contlugion
dlupe conventlon de procodure participative ol a campler de
l'ateord du débiteut cometaté par Uhoissier de | uttice pedl
Parmiciper & n procedye provae 3 anticle L 12541 dy Code des
prmcetlires chvlles d 'esrution,
Le dé&lal de prescnption recommence & courin, paur ung duree qu)
fie peslt #re inféredrs & sie mor, & camipter do la date 3 gl
solt ['une des portids ou le dour, soit le médiateur ou le
concllistzlr déclarent gue |a médiston ou la canciliation est
terminze: En cas de convantion de procedure participative; ke dita
de presaription recommence S courir & compier du terme de la
convesTtan, pous unz dures gl ne peotEteinfémeime a damolk. En
cds d'éher de |2 procadurs Prdvue au memie srticle, le ddial de
prescription recommence 2 cownr-a comgter de i3 date du refus du
debitzur, constate par hulssier, pour une durde qui e peut Stre
inferieurs 3 sl mae.
+ Artivhe 2239 thy Cude civll
La prescription est galement suspendue [orsque le juge fait droin
A oune demande de mesite dlipstriction pedmnlde avant [He
proces. La delal de proccr(ptlon recomeence & courir, pour une
dhirEe ¢l e peut Etes inlériim 3 =i mois s compien du jourol|a
M= SUTE & 00k et
Ces différent= articles peuvent evoluer en cotlrs 48 g du contrac
Ces articles sant disooninles & b rubriques Les codes an viguour
« gu Site Internt du service public de I diffusipa du droit (hitp://
W legifrsace. pou fr) ou cur simple demande éerite sugrdc de
|'assurair

2.13 La subrogation

i cas e aocident dues un lers respionsbile, | iasueur s s son
rpcous conformidrment pux priiglis L, 12112 ot L 133-7 du Code dep
assurances & ennowrrence dis prestations et indemniles versdes &
|'azhing.

2.14 Les réclamations — La médiation

Laréciamation

Votre premier contact svotee interlooutenr habitue!

En cas d= reclamaton concarman: vatre contrat, dans un premier
tamp, vous &8ss invité & prendre contact aves votre Interlocuteur
hahituel.

Votre deuxitme oomtac . 8 service riclamratians

Bun desatoortd peradie, vous paum intepeenr aupres de volne
sonvice roclnmmationg pua adressesauyantes ;

s



Adresse postale:

Groupe Henner

A1 sttention du Service Qualité

Heron Parc—40, rue de la'Vogue

7650 Villenewve d'Ascq

Emall : cellulereciamatinn@henner.fr

La mediation

En dermieyr recoirs - ld middistenr delasymnce

Lemédisteur del'azsurance ne peut ftre sl quiaprés épuliement
dire procidines irll!-'lﬂlr‘ln.l M'adiesse suhvante:

La MEdiation de V'Assurance

TSASOL10 - 75421 Paris Cedex 08,

L= Medlation de V'Assurance ne pegt &tre- saisie 51 une action
conlentisgis 3 old ou ey enpnese Le Midiategy de Assurance
e =a mistion an toute Inddpondance.

2.15 L'putorité de cantrile

L'Autarite de Contrdle Prodenticl el dé REsohtiun TACPR) &4
I"orpene dis supervision frangals Qo Lo banguee of de lssurance -4
Plince o Buthiiest - 758065 FARS Csdex (19

2.16 Protection des données a caraciSrs personnel

2161 Qualite des parties

Cane |0 cadre do la paszalion, fa gestion et Mexécution du
Cahitrat, des donndes 3 carpctére personnel capcarmant
I'Adhidrent et l=s Assurés sonl tralt28L par Henner of SWISS
LIFE en leurs qualités de responsables canjeints de traitement.
SWISS LIFE, en sa qualité d'Assureur, détermine les bases
Bgales garantissant la lic2ItE des trailements de données, ainsl
quee |k objectifs et finalités principaux des traltements de
donnees o caraciére personned,

HENNER, en sa qualité de Courtier et delégataire de gestion,
déterming les moyens princlpaux nécessalres au traltameant
des données porsannelles ot assure lewr mise en ceuvre
technjgue &t aparationne|le

La relation antre HEMMER et S\WIS5 LIFE, en laur guallté de.
responsaliles de traltement conjoints, fait Pobget d'un acte
juridigue écnit rellétant dament les rdles respectils des
respansatiles conjoints du traitement et leurs relations vis-a:
vis e |'Adherent et des Assures. Les grandes lignes de cetin
relation peuvent Sire mis 8 disposition de Adhérant en Ges
Assures en adressant ung demande Gorite au Chdicgue & (a
Protect:on desDonndes.

2.16.2 Finolités des troftements de données personnelfes

Mok fins de fournir 25 garanties du Conlrat, les donngées &
cdractere porconnsl peuvent Eite traitées pour différentes
Ardlites, mizet an @uve conjointement par SWISS LIFE at
HENMER conformément aux réglementstions bpplicabiles
selan les bases [égales décrites cl-dessals :

Fandement kegal ;_n:nn:ﬂzm'
¥ mise: En omvie da

lmaltg2 du ratement de

NI~ FZndLERs 10 0s 0L

Eluide disd Bebiniinm spiifiglas
e chegue =ssure shn de
propser des  coptrals
Ffaphes: -

Haboration des stattitiquet ot
Stiedes artulirlelks:

Examen, AECEpTEtEm,
wtrlle ot survalilane= du
rlsque -

Exerutign dez parunbes: des
Geslion  dey  contrats: =1
Gesticm:des cllpnts

Semlee’ des  retours st
geatn des reclamations =t

s LE traitément est nécezsalie &
Fexgcution o un conalzat shgue]
Fidberant =1 jely) fAesprels] et
parde ou 3 Fexerenon  fe
MEETES precontractis|iss
prises & 1 demande die tes
et puwr,

dles et fes
= e nrap vt eyl piicaasiie A
rigie] o biligatia ¥
ESI‘-I’H“ Ed:-;rult il ‘A !aq;u:'!ll:m:é-umslumr;:z::ﬂd:

traifEmant est sourrHs

fudcunon  des  disposbtions
Migales,  rdplemeantires =t
sdministrative eh vigeeur (I
peEdl notammant Capr de
bty fulndify &
FMetec Letboir i gl Tlicales,
sonldbes, att. ou enoore dod
abllgatitra reldthes & L |utle
conire  le blanchimant des
capitain st b financement du
lerrorisma

= L maTEmEn ] el eSS A,

respesl o' une ehbigaton legake o
Brquillle. 1 Fevponsatila  Hi
F(ETTETET R P ER T

= Liftte fonwe 1z taude ces

Hispoaltifs =
notanunest oaduire 4
Firscription zor yre fixte de
i presenant o i
risqueds fraude

® Dewastement gsl ecessalie Ao
firm: e [edsmution des cosraty
= Buy  wiérsts  legimes
pourtuiie par les resporaties
du  trdtemint, Ces  liideEs
comtent  potamment A
garuniir A 14 pérentitd - de
I'sthiviée da I'Adsursur et ded
fzoless guiil aszare, et de [E)
favarier [éagquite ontre Assairsy
fl= mutuadization des colisations
et s el dtant s oot des
umuhﬂ'm;urmm

E
i



o M s place @' acibops de
prévention  prapossss  par

I Asgoreur
« Condute ddctivits  de
FEENETCTE &1 develuppement
* DpEratom e

ttimmurdestion. ‘et e
fdelization de la cienteis ou

& le praltemEn =T eesEsiTe S
fine dizs  |ptRikn  [Agtimes
pronardulyes par le respuannable du
traeean. Ce= IntErdts
waesistent  notamisenl el
Vamefiormtion des prodis e
TEFVIEES 3uM  chenti =n R
privention st rediction  des
riRgles Bt aplitres, ou erTmTs
=i e rEalliatian d'snguti= de

damdiarstion de fa qualive

diu SErvice satlst=ctlon thu it
apeations en refation avec IS
ilignsakd, |
Finalité 2 : Prospectioncommerciahe

= :Iffectuer kg operstonz | * L trEilement et peCEEaAINE AUK
ralatipes 2 |3 zestion de=s
prospecty de  [MOrganisme
d'zszurance:

= -Uscqlisfinn, |3 ceshon, )4
lotation ey Vechanze  des

fing des inferste WEitimes des
FE[IUmiHEi. de fratement
u:rrunlrlls- #uy fiivs e pm.l'..rmr
ddslppper lele Aot et
domnées  refathes 4|  Plopossr gus Adhdrents et
[dentification des pronpsicts Adsurds de nolves iy presdaits et
e Mrganivme § a=urance ot
= MoUL POUWES VOUL OppEser iy
tosl mement 2 o8 reiement €n
Epergant vos drolts;
alirfermitment au. paragranhs
« Eenpchbn  des droite b gk
denoii,

Des données de santd de 'Adhérent et des Assuros peuvent
fzire 'objet detaitements sur e fondemeant de Farticle 9, 2-b
du Réglement Geénaral sur la Protection des Donnéss paur
I'exécution des garantios du contrat en matisre de protection
soclalie,

Les données parsonnelles des Adhérents ot des Assurés sont
Egalement traltées  par HENNER an sa qualitd de
Responsable de traltzment pour les finalités suwvantes,
conformément aux réglementations apalicables selon les

bases légales décrites ci-dessous;

Finalité 1: Amélioration de la qualité des services H
dﬁhrlflﬂnnmlﬂiﬂﬂﬁs

~Ecaute st enreglitrement des
conversatians teldphanigues &
das fims  oow  forenatien,
dwaivatian o
Aramollacatian de la gualies de
nos 2esvices

Réallsation donguiies de
satiefpefion

Etudet  statistigues of
commercinlns

L= tmlltemant est ndcstsple @
lexécutlon &un contra auquel
FEntresiies et (@] affi]lexs) ot
Pt w @ 'rfoatian de mesuTes
precomtrasiublles prises A o
deinands de ces deihms

Client)

Finalité 2 : Gestion des sites et applications (Espace

M= FEraLEEES 10 - 03 a ]

= Adminigtration feefinigue deg
s/fes i gppleafions
- Gostion, det’ sfcos, de (s
sy, de fg maupienabits,
des  dvolutinons des sltes &
upplehtiong

= gEution des cookies

- et Jegithme o Herner de
a'gasurer de |4 diipanibilita et du
fron fongtionnement do sessiesot
appilleations

Cofberramen bour, |'ulilsstion
oo cartainsCoalie:

2:16.3 Information des Assureés par FAdhérent

Cgns lecadre de "'exdoution du Conteal, MAdharent paut atre
amend 3 transmettre 3 PAssuraur od ad Dalégataire, de can
plein pré, des danneds 3 caractéfe perconnel rélatives aux
Assiras Avants drolt des garantias. LAtlhérsant reconnait st
s'engage pleinement 3 informsar les Assurds Ayants droit das
préiﬂnies conditions relatives auk traitements de donndes &
caractbre  persoannel,  notamment  op portant a3 laoe
connziscance |z présonte Notlce diidfaimdtlon ou ls Chane
RGPD Azwued qul lour zera remlze par le Délégataire (ofs de
I"adhésion au Contrat,

2164 Desfinofnires ef ransferts des données & caractdre’
personneal

Lex données relatives aux Adhérants et aux Assurés pourrant
étre cammuniquées en tant que de besain et au regard des
finalités mentlonntes cidessus, sux entitds du groups de
societds gﬂ_q{.lafl appartiennent SWIS5 LIFE ou HENNER dans le
cadre do Vexercice de leurs missions, aux sous-traitants
laganis géndreux  dassurance, hebergeur de  donnéas,
prestatalres de solutions informatiques; prestataires d'envols
de courners, etc;] aglssant sur strictes mstructions des
responsables  de tratement  conjoints, aGux  réassureurs
intervenant dans l& cadre des garanties du présent Contrat
(ayant-drait, bénéficiaire, adherent, souscripteur], ams
fu'aux mandatares ot partenaires (partenaires intervenant
dans e cadre: des prestations  d'assistance, etc) des
reeponsabiles de ratement conjoints. Certames donness
pourront cgalement étte destinéss a Lous Organismes
professionnels ou adminstrations dans e cadre de leors
missions respectives ou pour répondre 3 des obligations
légales.

SWISS LIFE 21 HENNER lavaritent |etraltomant dos données 3
caraetére personngl des Adharants et Arsurés al sein de pays
membires de 'Union Edropésnng, Lo mojorité des traitements
die donndes sont ogérds & France au en Union Europlénne.
Dens le eadra de ceralnes abtlvités, des donndées § caractére
personnel des Adhérents ot Assurés pélvent lalre 'dbjat d'un
transfert an dehore de 'Union Europeonne en vartu de la mise
en place de garantips approprides (notamment |a signature de
clauses coptractuelles types adoptdes par une aulor(té de
cantrdle ou la Cammisson europdenne el/ou |e respect d'un
cade de condulte] etfou en veriu dune décislon d'adégquation
die la Commission européenne vers uh piys sssurant un niveau
de protaction adéquat.

2.16.5 Duvdes de conservation des données

Las donndées & caractire personnel de 'Adhdrent el des
Asslirds sant conservess diurant 1oute la durde nécassalre &
l'emecution du Contrat d'sssurance: puls sant supprimeées ou
archivées au terme des obligations legales incombant aux
responsables de traitement canjoints,

2.16.6 Exercice des droits
LAdhérent e les Assures disposent o'un droit d'@ceces; de
ractification, d'effacement ou de portabilite dos donneas les

1zias



cancernant. s ant #palemeant la possibllitg de dé&linic des
directive: relstives & 1o onséervation, a l'effacemoent &t 4 la
tommunication de leurs donnéec apréc lour décés. S|
L'Adhérent et l=s Assirés ont conssntl de mani&rs expresse 4
corthings utilsations de données, Il4 pedvent retirer ce
consentement 3 tout moment sous réserve que le traitemant
ne condltionne pas 'application du Contrat ou le respect par
fes responsables de (raltement canjoints d'une obligation
égale ou régiementalre.

L'Adhérent et les Assurés peuvent également s'opposer au
traltemient de leurs donndes pour un motlf Iégitime, s
peuvENt mxerter o droit S'opposition 3 tout mamant, gt de
maniére absolue, sans justifier d'un motf, peur ne plus
recevalr par SMS 21/ou mail dies offres commerciales de bz par
des responsables conjoints de traltement pour leurs services
et produits analogues:

Pour Vensemble des demandes reiatives & ces drojts,
I'Bcthérent er les Assurés peuvent s'adresser & . HENNER — DFE
—Conformite/Refation assurewrs —14 Baulevard du Géneral
Leclere 32200 Mewilly-sur-Saine ou par e-mall 3 l'adressoe:
siivante © dpo@hanner.com, les éamandses madicales
dowent gire |ibellées & Pattention du medacin-conseit de
HEMNNER.

Concernant les connées collectées et traitées afin d'étre:
traiteas dans le cadre de la lotte centre le-Blanchiment des:
capitaux ot [¢ financement du tefrorisme, UAdhérent ot leg
Asturén peuvant s'adredser  diferrement aupfes de la
Camimission natiopale de Uinformatigue @t des  libars
(httosy S ctll Frf)

Tout Adhérent ou Assuré est infarmé qu'll est par aillleurs sn
drait dé déposer Lne pialnte auprds de la Cammizsion
Natintiale Informatlgue ot Libertds (Prps://wwiw.enil.frf).
Mous ancourageons 'Adhdrent ot nos Aciurss 3 contactsr Bn
amant nos Délégués & Ia Protection des Dennées pour toute
problématique relative au traltement de leurs dornndes
persannelles,

2.16.7 Coordonnées du Délégué  lo Prolectin des Données
Les responsables de traltement conjoints ont désigné un
Ddlgué & la Protection des Données, Vols poauved
diractement  prendre  contact  avec ces derniers aux
coatdannies sulvaniss

s Paor Assureur (partsur de' risgle) SWISS LIFE, par
courrier postal & l'adrasse suivanta @ SWISS LIFE —
DPC - 7 rue Balgrand 92300 Levallpis-Parrat ou par e-
mall 3 Madraese sulvante | d poswiasiile i@ swiss|iFE fr;

s Pobr e Courtiel of délfgataire de gestion HENNER,
par churrier postal 4 |'adrese <ulvanie - HENNER - 14
bd du Général Leclare — 92 200 Neullly-sur-Saine ou
par e-mail & |'adresse sulvapte © dpo@henner.com.
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CHAPITRE 3 : LES GARANTIES

3.1 L= cadre juridigue
Les garantles FORMULE 1, FORMULE 2, FORMULE 3 aintl que Ren-

fort 1 ot Renfort 2. 5%z sont rebanys dons |z codee de [ume deces:

3 formuies, sont qualifites de solidalres ot responsables
conformément aux dispesitions des anticles L 2720-L et RLBTL-L 1)
du code de |5 s&clirit? soclalemiodien par la LFS5 oour 201% et du
decret du 11 fEnvier 2019 visant notamment 8 garantic un acces
sans reste o chargs de c2itains $0i05 ou equpements on optique,
deaiaire ot audinlogle.

De cefait. elles peuvent bendéticler des pidesfiscalesetsocioles pr-
vues par g emslation actuslle en viggeur,

Les paranties FORMULE HOSPI, FORMULE 4. aursi qus RENFORT
1 ¢t RENFORT 2571 sont reteniui an camglirnent de FORMULE 4,
sant sobidiires maks gualilides de npnresponsables.

Efles me respestant pas |'emsermible des condilions by cahlar des
charges des contrats dits = meponeables ot =olidnires » mention
meazallarticle L BF1.1 Hi Cods de laSecuried socialy et soc toxbos

reglementaires d application dentlesamicles RET1- Lot 2 dy meme:

ol

fe e fat, eltes ne pewvent panefer des ardes fiscales et sogiales:

prévyes par |5 iggistation actiaile en vigweur,

Eltes garantissent ¢ remboursement de l'ensemble des frais
médicauy et chirurgicaus ayant donné liew 3 un rembourss-
ment de Ta Sécurite socile dans les cand|iions el lmites de
garantiesmontionnEss dns = tobicay de zacanties do la formule
de gamantie retenoe par |'medhérent et daps e respact des
abligations des minimalmaxima et mterdictians de prise en
charps des frils de sante asposss prévis dans les tenles préeli=g
lorsgue 15 farmule de garshtle Eienue et dits responsable

W= P LERES 10 - 03/200L
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En ce sens, | gr ssurait done dire falt abstacle oy remboursemant

dir Irals die santd rembioursis & ['asii# par le edgime de Séquritd

sochale & hatter des miplings mentorngs dans ces mEsies

arfieles, toisgue I'odhbranl o ratenu une formule de gamotie dite

rosponsaile.

Rappel des interdictions de prize en charge dans (e cadre du

contrat responsabie ;

Le contpat responsalibe <

+« ne peut pas peendre en o ohaige @ majoration du ticket
metérateur de la Séouritd sociple en cas de nonrespect du
parcburs do wlne, prévas & Uadicle L 152-53 du Code de la
SecuriEzaciale.

« e peut pod prendie @ choepe ld coplsbutian frlseiee ol La
Trametibse andoionle s due ) et 1 de ardele 1o 18313 du
Coda din {2 Securite sociale

« doil fadsset 3 la charge des assurés une part forfaitare sur le de-
passpment d' hpnonairgs des spécialistes consulods an dehos du
prisre oy the saines, pobin oy paint L8 de article L 162-5 du Code
i Lis Sdcuited soelisle

En cas d#volutions Sgisiatives etjou réglementaires effectudes

danis = cadre du contrat rEspﬂHshhle, les garanties du comtrat se-

ront mises en conformite sores information préalabile, sauf refus-

exprimé de votre part qui enirainera slors automatiquement {a

résiliation de votre adhésion (articie L 112-3 alinéa 5 du Code des
neest,

3.2 U'objet du contrat

Leecitiat o pour oby il de gasanticlé remboairéamienl des dépenses

de ssnke ongages =0l piion nes Dssuedes ok oocadioniéss i i

suito o 'wie maladie, damacoident ou d'wie matepnite:

Los rats pogivant faire objer d'une pilse en charge partiel o o to-

tafe sont ceus maclusivement Hstdes dians o mblome des gamnties

a0 repard  de chacun des grands  postes  de  parantie

[Hosplnleaton, Soins codfmits,  Oengare, Opllgue,  Aldes

] |iyes, ol ],

Leg eifférentes fabmulies propacees dans [ codre du edmrat PRI

VILEGES 10 prevoient sgalement, an £as de docés de Fadbiérent

majftant des suites d'on accioent; e versament dyn cepital

rrespondant aue frais d'ob=gues.

3.3 Ce que garantit le contrat
334 La garantie sante
I'ensembls des ﬁil&.ﬂiﬂﬁ{ﬂﬂ! et .dﬂmrgl.l:am: ayant donnéficu
‘Bunrembonrsement de fa S&Cuiite sociale :
- darts s canditfens @ lmites dis garanlies maniionnéis Jans le
tatylean oo paranties dela Tarmule de garaibie retefoe par
'adhénnt

<et, |orsaue | farmuls dz garantia metenus est dite resodnszile,
dans I respect des abiigations ces minima/maxima et
inteediction de prise ep charge desfrals de santé exposis prévus
l'apticlis
L EF 3= E o Ciode ohin [ Socuring soclale gt ses dextas rdjglemomtaires
" application dont les articies § &71-1:e0 2 di méme code.

« Elles pauwent également prévolr e remboursement de certaing

frais ron priz en charge par 1o Socurte socinle 0 nautedr de fa

participation qui ¥ est indiqués au regard de chacume desformules
de garantle concemie 3 l= conditlon gL an sols falt imestion dans
le tstleau des gakantiss. '

« Larsqu'elles ne sont gas Svoquiss sous 1a lomme « Rembourse-
it intdgral « ol « Frals réslh », les garantles sont exprimées
soiit (2 forme de forfai (en cural ol en podrcentage des bases de
remboursement: de |n Secorité sociale incluant e rembourse-
mheant de |7 Seculitd soclale. Elles s'eqtemtent toufalirs dans fa -
mite des fraie réellement engases ot des «Frix Limiites deVentess
IPLY] et «Honarasires Limites de Facturations [HLF) dbmrmings
par la reglemensation en viguaur,

« L versament dos forfalis os affectoe dans la lvre des Trals
rée| lerment ergagts ot sur jostificat|fs

Payr chaguezssars, sontoouveresies dépenses de sante tNgagFes

W= PILEESS 18- 030t

entrm bos dates d'effet et de (esiliation de = garantie Servant de
refrence, ln date des sains retenue par le régime ohiizatoire poor
loe actes rembioursés Fae [ Séeurlid cocinle, [r date dg prossiiption
miédicalp pour les actes ricn pris en chatge par le régime obligatoie
Bt poul Maptinue [a date de (acturation de Méquigeme. Les dates
de proposition, d'estcution of de peiament des actes e v
thentaires dofven | se sibier dars s péeiade de gatntie

= Certaines  formules de garantie privglent dxelament (le
rembpurssment des frais diobsbagues ¢n = de discds dune
peéssonne asurée surveriant pendant la pérlede de garantie.
Dans ce cas || = est fait menticd dans |e tablead des garanties:
comespondant a | fornile de garantie misoue

3.3.2 Lo dispende d'ovance de frals (Fies payant)

Les assufes pendhcient de lod spease d avance des frois; sumoms
@ hautziar des torifs de responsabillie, sur les presiations faisani
lahiet des garanties prévues pour les contrais respunsables ot
indlguiées sur |'stteststion da ter payant

Lis prise en charee peul dire glitenue sur slmple préseptation de
virtre aliEatation de tiars payant encours de validiis, sols rissrve
guit le professiennel o sante ou Méetablisssment de santé arcente:
I tiers payant,

En debars du parcowrs de sains, fe fecs payant n'est pas possible

333 Les garkinties diressalres pnnexes

Comma Tndigus sl polnt | du Préambile, en comolément de la
garanto pincipate sante dy TONIrat lesasws FES Denéficienn & fire
SCTESE0ME de garanlio gn mmlnrr i|'hssiatance vin quotidlenne &
uie Protection ]u:idique

lle preirvent mlemm sescrite bs garantie sptnnmelie CAPITAL
ACCIBENT prévoyant le vermment du apital en cas de detés sude
peTta tatale et irrdverzible ¢ autonomie acticertal

Les conditions el mosalitss de gerantie de ces couvbriures
Accosshires ot prectisas dans les notices dinforrtistion de
chacune d'eptre elles étoblie par les assurours respectifs et jointes
#u pre- =nt-doqumant

%4 La modification des garanties

Les madificatiuns Un fErantins & & hause ot & |a baize ne
psirrond <= falre qu'a b date d'achibante princlpale de I"adhésion,
eom fesirve d'er eflfectiuer |2 deriande all malns dews mole avant
e daje 61 oo mspecter bes limites d'dge o acces nox garaniies
fietwts par larsiele 23, Uage limtive & adfésion dalla préente nntice
dline farmation. '

Les modifications s'appliquent 3 Vensemble des assures de
' sdhasinn, ' -

3.5 Uétendue territoriale des garanties

Lu garantie tembobirsament des frals midicais, chitucgicans el ol
W hospitalisatlan, de witrs contrit s exerie dlans Lo los pays &
partirdu momert au o Régine obligaoire frangais interdent Elle
cesae lomgue |'adberent pord b guallbé de resident Fscal Trangals,
o reslgie en dehors o erdtelie rngais plus de 3 mots par b len
lre o g liesho e pbriodes), )
Le riglement dos prescatians st taljours effectus on France el
Hans [a risnnale logala de ' Eiat frangais

CHAPITRE 4:-LES EXCLUSIONS
ETLIMITATIONS DE GARANTIE

4.1 L =5 cas ol la psrantic na s'exerce pas
= (Mnsl gUigyoguE au parazraphie 3.0 Le cadre juridigue, les
differentes formules du contrat ditesS respOnsaties ne SAUrEIent
Solhrin:
- la mingoration du ticket modérateur de |a Securnite spoials on cis:
de nri-respRol ol parcours oo soins, s a | .1r1|r I L. 162-5-3
dis Code de Lo Securité sociale;
- la eonaribuition lorfaitalre ot la franchise midiale prévoes aliilles
i Cartieln L. L60-10 g Cerdia die | Sk | Ld waiciale
-une part forfaltaire sur le dépazsement dhonoralres des
spacinlictes canuultas on dehors dU parcdurs de saine, préuue au
poirt 18 de 'article L. 162-5'du Code de |3 Sécutit2 socisis.

laiae



o [l on est O mEme [orsous (es formales feFEiues sont ditss nan
respansables

+ Elles ne garantissent également pas les frais retatifs 4 des
=&jours en eiablissements médico-sociay services ou unités
de. soins de longues durdes (USLD), malsons de retraite,
logements foyer pour personnes agees, cures médicales
zpéciallsées ou non.

4.2 Les limitztions de la garantie santé

Eli=z sent mentionnées dans I tableau &ésgamnhﬁ' du contrat
ouau bacde calul-cl pourlesformulesds gmnbe concemeas par
les limitations.

En aucun cas, & versement di prestations, méme effectué 3 plu-
sieurs reprises, ne sawurait comstituer une renonciation de
'Assureurd l'unz des exclusions de garanties prévues au canfrat.

CHAPITRE S : LE REGLEMENT DES PRESTATIONS

f.1leréglement des prestations

713 | procedure simplifice

Ln télétransmission

D fes départements oo nous avgns signd un accond avec yotre
cabsve d'assuranee tindadie, o vous falsons sénidlicker d'un
asystéme shenplilie de remboursament de vos dépenses
Oirectement rellts s =mvics nformatiques des difidrentes
calises, molis forors Un' traltement simulterné du colcdl de fotre
particlpalion 3u remboursement des [rals exposts ot sffsctuerons
le palement corresponoant. Ainsi, ¥ous n'BUMEZ pas & nous frang-
mettre | décompte des prestatlony de votre rigime obligatoine
frungsis. '

Sl vous ne souhaltez gas bénificier de =t possibilié, vous dovez
le préciser wi' yotre bullétin ¢ adhdedsn ad e notifier par derit &
HENMER.

= mplbmsnt de-nobie: particlpatod’ s'sfletioora dlors welan [a
procedure clagsigue;
Le tiers psyant
Une attestation de tiers payant est délivees a Cadherent |cisde fa
mise en place des gamnties afin de permettre aux assures ba dis-
pense d'svance de frals pour prestations mdlguées sur
I'sttestation selon les modallEe precisess.
L'utiliation de attestation de tars payanl n'est achilse, sous
peire de phuruites, que sl 'sdgoenl est 6 four do ges cotisatinng
& jour de [Nutilisaton de [adite sttestation. En cas d'utitsation
froudulense de I'attestation de tiers payant; |'assurear pourrg de-
matider & |'sdhfrant le rembedrsament des sommies erposéss au-
priss dies professionnels de santa consultes.

Ul bibrant i) cosse pronr abel o rat o fue ce <0t de indlicier
das finrantles Smaps b eestitust immiddii@medt son atlestation
&n cours dasaliditd.

512 |o precddure clasique

Laregua vols. nie bendficibz Gas de |2 bélibtrancimisslon, ou gus: le
mglement des frais n'a pas etd offectue dicpctoment. &
prafesionee e santd, pair obtenit e remibounement dis
dépenses prises en churge wlon la farmule de garanlies reledios,
vinis Hewhe Tafre ol vonil' 3 HENNER los pidces medliaindes o
apres, accornpagnies; b oas 6chdant, clu refas de grise on chapgs
ol Rirgirm ol [l oire

W= P LERES 10 - 03/200L

ies decormples orginaus  des
prestitions di régune ahiigatoire

L ] RO £ fai e

L hespitalisation « L'origingl tu décompte des
présmations du régime
obligatoirs.

= Les oaipiaiiie des factiires de
I'ethblsemest hespitalier, les
mtEnd honm e des
chirimeiens ot autres hrais
neguittss justilin ls
dipennes reallon, o e
Fraisn'ontfani'obiet
d'aucun rembioursement panle
tégime abligatoird.

Loyt igue = Langmal dy décompte di
riphime obdgmolre
Taeture décnlide dbatilio par
loaticien

= Lafacture détailleescduitice
wtabilie par |'opticien pour les
lentilles prescrites non
rem b Ilm

Ledentaine m@na‘l decompts 6o
rézime ﬁhitgawlim ta fac- ture
dﬁiﬂlﬁﬂﬂhhpﬂhﬂiﬂiﬂ&

La chirargio refeac tive La prescription médicaie, ainal que
Votiginal de la faciue détaillé de

I"étabslisseininl hospitalier

L'oripinal i decampl du régime

L apipacelllages
abiliatoire: |a faciire dothillés.

Viceing et contra=ptlon
fon rembolrsss

La copis de Lt pressripfion madicale
airteique I'ariginal 6= lafacture
detilles

Liss ptés ' hiaparnives el puties

Tartures acou l@eajusuﬂnnl [es
“dépenses thefles; Morpinal de

Lis midifenite naturelle
o) rémbins gee

Mardoniatica etablie par un
médecin,
Le dices dune porsonne £3 ou les factures correspondant
assipde e raks wngapds poyt les abssques

5i I'assure, préalablement 2 sa demands de remboursement
présentée 8 HENNER. a déja béneficié d'une prise en charge de
525 Irals par un premier organisme mmplémentulrt. il deyra, en
complément des plices et Eléments mentionnds ci-dessus,
communiguer le décomple original de ce régime complémentaire
Pour tenir coampte de la situstlon partcullére de certaing
dossiers, |'assureur et HENMER se réservent la possibilité de
demanider des pléces complémentaires 3 celles figurant dans e
tableau ci-dessus.
Le cumul des divers remboursements obtenus par 'adhérent ne
pait excader !Bdéﬂﬂn!éiréelle'.‘

3 Le paiement des prestations
Le rembaursement des rais médiceun est toujours etabl 3 l'ordie
de 'sdharenl pour Pensamble des dssords el elfectiod on France
dana lo monmare iSgale do | Efat Frangain:

15i4E



5.2 Les renseignement= complémentaires

Lo iredecie-concell de HENNER pedb veus demandet tous
IENEE EREMETILS compmenianes sor & malade ou Vacoxdent
trintét, &1 nntamment de repandie & un qhestionaalte ou de fouri
e abtestytion mddicale.

Vous pauvez |l CHMMUNIGLEET €23 rEnEignements dirsstement, 3
tan attenton exclisive,

5.3 Le controle =t expertize

Sauf cas deforce majeure; | assure malado ou scodanie doit, lecas
Echéamt, 3 nobs demande, = sslmoiime & Pexamen dun mdec|
niandats par nmies

Touts contestation de l'adhérent sur fes cnnclusmn- de |'expent
relatives @ san état de sants entrainers la pracédure qul suit-
L'expertise contradictoire : _

e cac de Ubsoeord wut |63 mntlusions de 'expen do 'assiceur,
lex parties pouvent proceder & une  supeitise amiable
contradicone: durant laguelle chacune d'eliee devrg se faire
asistEr par lsmedecin de son chaly. Chague panie paie s frals ol
hemaralres de tan méadesin:

Compramis d'arbitrage :

< un desareord sur Vitst de wanlé de Vadbiant sabsste aps
Fexpertize contradicioirls, loc partissintéreccsos o ot canmeiic,
sl elles to soubaltent, de s'op remmire & o) medesan lar=arhiore
dibsigne d'un commun aconrd, Fate d'antente surlle chalx de oo
detriler, | wets dédpnd par le prisldent du tribunal judicalre du
diamicla dis "nelddant sittid on France

Chagiie partie paje los fraiz et honaraires du medicin qul 'zssists
En revanchie, les Ronarsires du tars srbitre. sinsigue, ='lly-a liew,
les frais de 33 pomination Judicizinge sOnT ayes par moitie par
chamune des parties

Les conetusionz rendues par le biers arbitre s'mposerunt aux par:
tis quime pavrmant farmer de resadrs ulfdrieur snvers cellesi.

5.4 Les delais 4 respecter

Lex demandey de remboursement daivent parvenir i HENMER
dans un délal de deux ans suivant ln dote de cessation des soins,
sous peine de déchéance, Le délai est ramend i trois mois en cas
de résiliation de "adhésion.

5.5 Lec sanciions

Siassuré ne respcdtpm un des points pémdemnm&mtﬂ,
HENNER pourra refuser 1e remboursement.

W= P LERES 10 - 03/200L
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GARANTIES INCLUSES DANS VOTRE CONTRAT :
L’ASSISTANCE VIE QUOTIDIENNE

CONDITIONS GENERALES DES GARANTIES D'ASSISTANCE
VALANT, NOTICE D'INFORMATION ASSISTANCE PREMIUM,
CONTRAT COLLECTIF N* GACISSANLT4Y

HENMNER, Sadistd porActions Simplilige de churtiee =t de gestlon

dlamsyrances au copital de 8 102 5000 € rége par lo Code des
aasurances; immaktlculée su Regstre du Commerce et des Sacicies
de Manterre sobs e 7* 323377739 &t Instrite & 'ORIAS sous e n"

702038, dont le gispk social s situe 5 14 Baulevard du Géhéml
Lechore 83200 NEWILLY-SUR-SEINE. a souscrit e cantrat coficctf n’
GACIESANITAT, au profit des Assurés benéficinires des contrats
d'sssurance auaquels le présent contrat collectif est rattaché et au-
orés de Hlassistance, afin de |24 fsire bémsficler de goranties
‘d'assistancs telis que préyusscidessous,

Lesqarin thies d assislanod sant ASsurdds et gdides fiar Filassiiiancy
Interaational (C-apris daénommds Fllassistance], Socind Anoryine
au capital de 8 100 000 €, régio par e Code des assurances, mscrite
sy RCS de Nanletre solis [e p' 433 012 689, donl e wldss wyeijal w
sitiie au LOE Bieaus de i Colline, 82283 SAINT-CLOUDC oo

1. CADRE DES GARANTIES
1. Comment contacter Filassistance

0152213448
(depuis la France)

+33 15221324 48
(depuis 'itranger)

09 7740 1T BT ou
0977401788

108 Bureaws de L2 Colline 52213 Saint-
Clowd Cedex

@2, Qul peut hénéficier des garanties?

Qnt la guolitg ce BenEfcinims; "Assure, son Confoinl, e
anfantis) Mecalemant & Charpe, Tewnal dscondpnis vivanl sous ie
e 1ol

Les Beneficinires dohwnt eésider en Frapce tolie que definie ci-deos-
solE

a3, O s'appliquent les garanties?

B Teceplion de f:ﬁl dorariie = 1.1 .REMBCURSEMENT COMPLE-
MENTAIRE DES FRALS MEDICAU AL ETRANGER » gui s"appligue &
PEtranger, les garantes d'asy ttance |ourmiis pr SIASSISTANCE
au titre des présentés conditions géndrales walant Mutiee
diinfarmation, s ash luuent e Fravice delle gup deéfinfe ci-degmous.
Cllis conk follnles drclusveniont deplils ot au soin dis [a Zone de
rexitionee de issure, telfe gue definie cl-dessoys

04, Quelle est lspériods dec garanties ?

Les Bdriaficialies peussnt solichar les peestations pandant 1

piriode d'adlésion AV uh des canteals d ataurancs auwsguels e g

11 conbrat colletil est vamachs; sous résaive du roglomant do Je

cotmananoomsspad antn,

Tuuitefois; e droita garantis aupres de FILASSISTANCE cessa pour

chngue fissure ;

« Lorsgue Ientreprise smplayeur de "Assure adresse 3 HENNER
par iettre recommansdce aved acousd reception, une demande de
réslliation de son adhésien s présentzs garanties = au plus
tard le 31 octosre de chague annés ;

+ Encasde csaathon deVadhibsion & 'un das contrats d'sssurance
=ante axguels i présant contrat cellecti! ast rattachs,

« En a5 de risiliation du Comral callectil f'asslstanes 1 GAC-
195AN1 74T | -

W= i LERss 10 - 09/e00 L

= Incasdenon-pajament de la cotisatiop confarmement aux dis
positons prévess S | artlcle L113-3 du Sede desassunmss

02. GEMERALITES

0L Befinitions

Les Parties entendent kes termes ciodussows sefon les déllnitkans

aihyprles

Accident

Taute shislnte corparelle noe g tonmlle et lnddpindantis go o

wolartd du Basaliciaite, provenanl dia I'actiof soutiaine, violonte dt

impresible d'une couse crier sure.

AGGIR

Chutii national d'cvaluation de la dependonce déterminant 1e nis

veau des aiges pubiligues.

Aide & domicile

Parsomna assurant [es ravaux courants oentretion du logement

tals que lo mémage, |55 courses de proximité, le repacsage el I'zide

ALlie rOpES.

Animaux de compagnie

Chions et cha remplissant les obligations ddentification et de

vacoination fixees par ta regiamant=tion alexciusion de toutchien

mesceptible d'dtre diangérous Cest-bedire les chivns de races

Sealfordehire sull terrige, Mastff, Amedian Staffordshine teorler,

Tosa, lox  chiefs  sccimilables por [Sles | coractibrictines

morpholegiques s chiens e ces mees ainsl que les chiers

eamimiET g appnii

« Bt bull s, L‘arﬂn:-.-llgdrarlﬂne devra pas Talre Uabjet o un devage

o ale détieiu dans lo catre d'une Actidits profmesinnnalle oo

coHnmeriale oo lle g elle st

Assure

Taute personne, renéficiant du Contrat fl'assistancen” GAL-

1BSANITAT stibserlt par HENNER aupires de FILASSISTANCE

Atteinte corporelle

Blessure ou muladie dgat lh nature risquo de portar atteinte 4l vie

méme du Bénsficiaire ou 'engendrer & brive dchiance une

appravation imgorante de son dtal o7 des solre adiquats ne 116

Kol pas prodiguts rapidament,

BeEndficiaire

Taute porsonne désignve a | aricle 2 du paragraphe A, o avant

En-an{nt

ke caomoint mang 3 Ukssure; nonségare de corps) (e contatin el

que défint 3 'article 515-8 du Code civil , ou le partenalre lié par in

Pacte Civil d¢ Solidanits I:FWZSJ &' hssre

tnn‘trl_t_ _ B

Le Cantrat colleatil f assistan e n"GAL EREAN 1 14T,

Dépendant

Le proche de |'Assuré qui st reconni dépendant [équivalent GIR 4

au sone de la grille AGGIR),

bomicile

Le foyer Rscal ba le e de résidiénd: piintipalo st habitlelle de

| Essaiie, mentianmnesur o ballatn o adhdésion.

Equipe médicals

Medecine de FILASSISTANCE.

Etranger

Taul pavs situe hors d= France y comphs |es Coll#gtivites o Dutse-

Mer frangals; & I'ex;lbsiuniesgaﬁ.!mm_aUmﬂt_ deconseiles par

| gouvermament francals dimt la liste est accessible sur lesite .

Wt/ Ao diplomatic gou b co nells-atx: voybgErs

eontsils par pays-destination).

EvEnement

Teute sitEtion prévus pa 1a presente notice |ustifizal o ane de-

mande d'intervention aupres dz FILASSISTANCE, =t notamment (3

maladie, [aggident, le dicds, etc.

France

France métropalitaine, Frincpautes o' Andorre o